Opéi uvjeti poslovanja

1. Uvodne odredbe

1.1. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja (dalje: Op¢i uvjeti) ureduju prava i obveze posrednika "Zrela
Veza, obrt za usluge upoznavanja i savjetovanja" (dalje: Posrednik) i korisnika usluga (dalje:
Klijent).

1.2. Posrednik se bavi posredovanjem u upoznavanju isklju¢ivo osobama koje zadovoljavaju
uvjete definirane ovim Op¢im uvjetima.

1.3. Klijjent je duzan upoznati se s ovim Opc¢im uvjetima prije sklapanja Ugovora o suradnji s
Posrednikom. Sklapanjem Ugovora Klijent potvrduje prihvacanje ovih Opéih uvjeta
poslovanja.

2. Uvjeti koriStenja usluga

2.1. Usluge Posrednika mogu koristiti isklju¢ivo osobe koje:

- su punoljetne,

- su pravno kvalificirane zakljuciti obvezujucu ugovor s Posrednikom,

- nisu pocinile tesko kazneno djelo ili kazneno djelo za koje se tereti po sluzbenoj duznosti,
seksualni zlo€in 1li bilo koji zlo€in koji ukljucuje nasilje ili prijetnju nasiljem,

- su slobodne, nisu u braku i traze partnera za ekskluzivni partnerski odnos,
- traZe osobe sli¢nih godina,

- nisu ovisnici o pornografiji, alkoholu, drogi, kockanju,

- nije im vaZna vjera i nacionalnost partnera,

- suglasne su na druStvenim mrezama prestati pratiti profile pornografskog ili promiskuitetnog
sadrzaja prije pocetka suradnje,

- suglasne su dati na uvid osobnu iskaznicu i, ako je primjenjivo, rjeSenje o razvodu braka ili
smrtni list bracnog druga,

- preuzimaju odgovornost za izbor Zivotnog partnera.
3. Nase obveze

3.1. Posrednik posreduje pri upoznavanju i predlaze nova poznanstva prema unaprijed
dogovorenim kriterijima od strane Klijenta.

3.2. Posrednik se obvezuje poduzeti sve razumne mjere kako bi se osigurala privatnost i
povjerljivost podataka Klijenta u skladu s vaze¢im zakonima o zastiti osobnih podataka.



4. Obveze Klijenta

4.1. Klijent je duzan dostaviti to¢ne i istinite podatke te Posredniku staviti na raspolaganje
osobnu iskaznicu i, ako je primjenjivo, rjesenje o razvodu braka ili smrtni list bratnog druga.

4.2. Klijent je duzan unaprijed platiti kompletan iznos ugovorene usluge.

4.3. Klijent je isklju¢ivo odgovoran za odabir Zivotnog partnera te prihvaca da Posrednik nije
odgovoran za uspjeh ili neuspjeh bilo kojeg uspostavljenog odnosa. Posrednik pruza usluge
povezivanja i olakSava komunikaciju, no sve odluke vezane uz nastavak ili prekid odnosa, kao
i kvalitetu ili trajnost istog, prepustene su Klijentu i njegovoj osobnoj prosudbi. Klijent prihvaca
da Posrednik nije jamac za osobnu kompatibilnost, sretne ishodne okolnosti ili bilo kakvu drugu
vrstu uspjeha u vezi koja nastaje putem ove usluge.

4.4. Potpisom ugovora o suradnji, svaki Klijent potvrduje tocnost dostavljenih podataka, uz
moralnu, materijalnu i kaznenu odgovornost. U sluéaju laznog predstavljanja, odnosno bilo
kakvog spora, nadlezan je sud prema sjedistu Posrednika.

5. Naknada za usluge i nacin pla¢anja

5.1. Cijene usluga definirane su u vazecem cjeniku Posrednika koji ¢ini sastavni dio Ugovora
0 suradniji.

5.2. Plac¢anje naknade za usluge vrsi se unaprijed, prije pocetka koristenja usluga, putem opce
uplatnice ili virmana na broj ra¢una Posrednika. Nakon $to korisnik podnese zahtjev za
¢lanstvo, Posrednik mu dostavlja potrebne podatke za uplatu.

6. Proces i pogodnosti

6.1. Klijent postaje korisnik usluga Posrednika nakon potpisivanja Ugovora i uplate ugovorene
Clanarine.

6.2. Od samog pocetka suradnje Posrednik pruza Klijentu istinite i provjerene informacije o
potencijalnim partnerima.

6.3. Posrednik posreduje samo uz obostranu suglasnost obje strane.

6.4. Vasi osobni podaci zasticeni su i obraduju se u skladu sa zakonom o poslovnoj tajni. Nitko
osim Posrednika ne moze vas kontaktirati, a podaci se ¢uvaju kao povjerljivi.

7. Prekid suradnje

7.1. U sluc¢aju da Klijent prekrsi bilo koji od uvjeta iz ovih Op¢ih uvjeta ili odredbi Ugovora o
suradnji, Posrednik ima pravo raskinuti Ugovor bez obveze povrata upla¢enog iznosa.

7.2. U slu¢aju da Klijent nije zainteresiran za daljnje druZenje s predlozenim klijentom, obvezan
je vezu prekinuti na korektan nacin. Ukoliko Zeli ostati u kontaktu, to je moguce samo uz

obostranu suglasnost.

8. Nacin funkcioniranja Posrednika



8.1. Posrednik prikuplja podatke od zainteresiranih osoba, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se
na spol, dob, podrucje interesa, zanimacije, karijeru i druge relevantne informacije.

8.2. Na temelju prikupljenih podataka, Posrednik izraduje anoniman profil Klijenta, koji se
objavljuje u sustavu Posrednika.

8.3. Koristenjem ovakvog modela rada, Posrednik kroz razdoblje od 3 (slovima: tri) mjeseca
povezuje Klijente sa slicnim interesima i afinitetima, olakSavaju¢i proces uspostavljanja
kvalitetnih i kompatibilnih odnosa.

8.4. Svi prikupljeni podaci obraduju se isklju¢ivo u svrhu izvrSenja usluge, pri ¢emu se posebna
paznja posvecuje zastiti privatnosti i povjerljivosti.

9. Povjerljivost i zaStita podataka

9.1. Svi podaci prikupljeni od strane Posrednika koriste se iskljuc¢ivo za potrebe izvrSenja usluge
i zasticeni su u skladu s vaze¢im zakonima.

9.2. Posrednik nece dijeliti osobne podatke Klijenta s tre¢im stranama bez izri¢ite suglasnosti
Klijenta, osim ako je to zakonska obveza.

9.3. Svi podaci, sva komunikacija izmedu Klijenta i Posrednika te komunikacija izmedu
Klijenata medusobno predstavljaju poslovnu tajnu. Ovi podaci i komunikacija ne smiju se
otkrivati tre¢im stranama bez prethodne pisane suglasnosti Posrednika i Klijenta, osim u slu¢aju
kada je to zakonska obveza. Povreda ove obveze smatra se teSkom povredom Ugovora i
podlijeZe zakonskim sankcijama.

10. Komunikacija i odgovornosti

10.1. Vecina komunikacije odvija se u virtualnom okruZenju, bez nuzne mogucnosti susreta u
stvarnom Zivotu.

10.2. Klijent nece koristiti usluge za slanje sadrzaja koji su neprimjereni, uvredljivi, ilegalni,
pornografski, kompromitirajuéi ili na bilo koji nacin krSe prava tre¢ih osoba.

12. Odricanje od odgovornosti

12.1. Usluge koje pruza Posrednik ,,Zrela Veza, obrt za usluge upoznavanja i savjetovanja‘“
(dalje: Posrednik) dostupne su ,,takve kakve jesu® i ,,u dostupnom stanju‘.

12.2. Posrednik nije odgovoran za:

« broj Klijenata u bilo kojem trenutku,

e mogucnost ili zelju drugih Klijenata da komuniciraju ili uspostave kontakt s Klijentom,
o krajnju kompatibilnost s korisnicima koji se upoznaju putem Posrednika,

e ponasanje korisnika Posrednika.

12.3. Posrednik ne preuzima odgovornost za bilo koji sadrzaj koji Klijenti objavljuju na
drustvenim mreZama, medusobno $alju ili primaju.



12.4. Klijent pristupa uslugama Posrednika prema vlastitom nahodenju i na vlastiti rizik.

12.5. Posrednik nije odgovorna za uspjeh ili neuspjeh bilo kojeg odnosa uspostavljenog putem
njezinih usluga. Klijent preuzima punu odgovornost za svoj izbor Zivotnog partnera te prihvaca
da Posrednik ne jam¢i sretan ishod, kompatibilnost ili trajnost veze.

13. Zavrsne odredbe

13.1. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od dana objave na sluzbenoj web stranici Posrednika i ¢ine
sastavni dio svakog Ugovora o suradniji.

13.2. Za sve sporove proizasle iz ovih Opcih uvjeta nadlezan je sud prema sjedistu Posrednika.

13.3. Posrednik zadrzava pravo izmjene ovih Opéih uvjeta. Klijent ¢e biti pravovremeno
obavijeSten o svim izmjenama.



