
Opći uvjeti poslovanja 

1. Uvodne odredbe  

1.1. Ovi Opći uvjeti poslovanja (dalje: Opći uvjeti) uređuju prava i obveze posrednika "Zrela 

Veza, obrt za usluge upoznavanja i savjetovanja" (dalje: Posrednik) i korisnika usluga (dalje: 

Klijent).  

1.2. Posrednik se bavi posredovanjem u upoznavanju isključivo osobama koje zadovoljavaju 

uvjete definirane ovim Općim uvjetima.  

1.3. Klijent je dužan upoznati se s ovim Općim uvjetima prije sklapanja Ugovora o suradnji s 

Posrednikom. Sklapanjem Ugovora Klijent potvrđuje prihvaćanje ovih Općih uvjeta 

poslovanja.  

2. Uvjeti korištenja usluga  

2.1. Usluge Posrednika mogu koristiti isključivo osobe koje: 

- su punoljetne, 

- su pravno kvalificirane zaključiti obvezujuću ugovor s Posrednikom, 

- nisu počinile teško kazneno djelo ili kazneno djelo za koje se tereti po službenoj dužnosti, 

seksualni zločin ili bilo koji zločin koji uključuje nasilje ili prijetnju nasiljem, 

- su slobodne, nisu u braku i traže partnera za ekskluzivni partnerski odnos, 

- traže osobe sličnih godina, 

- nisu ovisnici o pornografiji, alkoholu, drogi, kockanju, 

- nije im važna vjera i nacionalnost partnera, 

- suglasne su na društvenim mrežama prestati pratiti profile pornografskog ili promiskuitetnog 

sadržaja prije početka suradnje, 

- suglasne su dati na uvid osobnu iskaznicu i, ako je primjenjivo, rješenje o razvodu braka ili 

smrtni list bračnog druga, 

- preuzimaju odgovornost za izbor životnog partnera. 

3. Naše obveze  

3.1. Posrednik posreduje pri upoznavanju i predlaže nova poznanstva prema unaprijed 

dogovorenim kriterijima od strane Klijenta.  

3.2. Posrednik se obvezuje poduzeti sve razumne mjere kako bi se osigurala privatnost i 

povjerljivost podataka Klijenta u skladu s važećim zakonima o zaštiti osobnih podataka. 



4. Obveze Klijenta  

4.1. Klijent je dužan dostaviti točne i istinite podatke te Posredniku staviti na raspolaganje 

osobnu iskaznicu i, ako je primjenjivo, rješenje o razvodu braka ili smrtni list bračnog druga. 

4.2. Klijent je dužan unaprijed platiti kompletan iznos ugovorene usluge.  

4.3. Klijent je isključivo odgovoran za odabir životnog partnera te prihvaća da Posrednik nije 

odgovoran za uspjeh ili neuspjeh bilo kojeg uspostavljenog odnosa. Posrednik pruža usluge 

povezivanja i olakšava komunikaciju, no sve odluke vezane uz nastavak ili prekid odnosa, kao 

i kvalitetu ili trajnost istog, prepuštene su Klijentu i njegovoj osobnoj prosudbi. Klijent prihvaća 

da Posrednik nije jamac za osobnu kompatibilnost, sretne ishodne okolnosti ili bilo kakvu drugu 

vrstu uspjeha u vezi koja nastaje putem ove usluge. 

4.4. Potpisom ugovora o suradnji, svaki Klijent potvrđuje točnost dostavljenih podataka, uz 

moralnu, materijalnu i kaznenu odgovornost. U slučaju lažnog predstavljanja, odnosno bilo 

kakvog spora, nadležan je sud prema sjedištu Posrednika. 

5. Naknada za usluge i način plaćanja  

5.1. Cijene usluga definirane su u važećem cjeniku Posrednika koji čini sastavni dio Ugovora 

o suradnji.  

5.2. Plaćanje naknade za usluge vrši se unaprijed, prije početka korištenja usluga, putem opće 

uplatnice ili virmana na broj računa Posrednika. Nakon što korisnik podnese zahtjev za 

članstvo, Posrednik mu dostavlja potrebne podatke za uplatu. 

6. Proces i pogodnosti  

6.1. Klijent postaje korisnik usluga Posrednika nakon potpisivanja Ugovora i uplate ugovorene 

članarine.   

6.2. Od samog početka suradnje Posrednik pruža Klijentu istinite i provjerene informacije o 

potencijalnim partnerima.  

6.3. Posrednik posreduje samo uz obostranu suglasnost obje strane.  

6.4. Vaši osobni podaci zaštićeni su i obrađuju se u skladu sa zakonom o poslovnoj tajni. Nitko 

osim Posrednika ne može vas kontaktirati, a podaci se čuvaju kao povjerljivi. 

7. Prekid suradnje  

7.1. U slučaju da Klijent prekrši bilo koji od uvjeta iz ovih Općih uvjeta ili odredbi Ugovora o 

suradnji, Posrednik ima pravo raskinuti Ugovor bez obveze povrata uplaćenog iznosa.  

7.2. U slučaju da Klijent nije zainteresiran za daljnje druženje s predloženim klijentom, obvezan 

je vezu prekinuti na korektan način. Ukoliko želi ostati u kontaktu, to je moguće samo uz 

obostranu suglasnost. 

8. Način funkcioniranja Posrednika  



8.1. Posrednik prikuplja podatke od zainteresiranih osoba, uključujući, ali ne ograničavajući se 

na spol, dob, područje interesa, zanimacije, karijeru i druge relevantne informacije.  

8.2. Na temelju prikupljenih podataka, Posrednik izrađuje anoniman profil Klijenta, koji se 

objavljuje u sustavu Posrednika.  

8.3. Korištenjem ovakvog modela rada, Posrednik kroz razdoblje od 3 (slovima: tri) mjeseca 

povezuje Klijente sa sličnim interesima i afinitetima, olakšavajući proces uspostavljanja 

kvalitetnih i kompatibilnih odnosa.  

8.4. Svi prikupljeni podaci obrađuju se isključivo u svrhu izvršenja usluge, pri čemu se posebna 

pažnja posvećuje zaštiti privatnosti i povjerljivosti. 

9. Povjerljivost i zaštita podataka  

9.1. Svi podaci prikupljeni od strane Posrednika koriste se isključivo za potrebe izvršenja usluge 

i zaštićeni su u skladu s važećim zakonima.  

9.2. Posrednik neće dijeliti osobne podatke Klijenta s trećim stranama bez izričite suglasnosti 

Klijenta, osim ako je to zakonska obveza.  

9.3. Svi podaci, sva komunikacija između Klijenta i Posrednika te komunikacija između 

Klijenata međusobno predstavljaju poslovnu tajnu. Ovi podaci i komunikacija ne smiju se 

otkrivati trećim stranama bez prethodne pisane suglasnosti Posrednika i Klijenta, osim u slučaju 

kada je to zakonska obveza. Povreda ove obveze smatra se teškom povredom Ugovora i 

podliježe zakonskim sankcijama. 

10. Komunikacija i odgovornosti  

10.1. Većina komunikacije odvija se u virtualnom okruženju, bez nužne mogućnosti susreta u 

stvarnom životu.  

10.2. Klijent neće koristiti usluge za slanje sadržaja koji su neprimjereni, uvredljivi, ilegalni, 

pornografski, kompromitirajući ili na bilo koji način krše prava trećih osoba. 

12. Odricanje od odgovornosti 

12.1. Usluge koje pruža Posrednik „Zrela Veza, obrt za usluge upoznavanja i savjetovanja“ 

(dalje: Posrednik) dostupne su „takve kakve jesu“ i „u dostupnom stanju“.  

12.2. Posrednik nije odgovoran za: 

• broj Klijenata u bilo kojem trenutku, 

• mogućnost ili želju drugih Klijenata da komuniciraju ili uspostave kontakt s Klijentom, 

• krajnju kompatibilnost s korisnicima koji se upoznaju putem Posrednika, 

• ponašanje korisnika Posrednika. 

12.3. Posrednik ne preuzima odgovornost za bilo koji sadržaj koji Klijenti objavljuju na 

društvenim mrežama, međusobno šalju ili primaju.  



12.4. Klijent pristupa uslugama Posrednika prema vlastitom nahođenju i na vlastiti rizik. 

12.5. Posrednik nije odgovorna za uspjeh ili neuspjeh bilo kojeg odnosa uspostavljenog putem 

njezinih usluga. Klijent preuzima punu odgovornost za svoj izbor životnog partnera te prihvaća 

da Posrednik ne jamči sretan ishod, kompatibilnost ili trajnost veze. 

13. Završne odredbe  

13.1. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se od dana objave na službenoj web stranici Posrednika i čine 

sastavni dio svakog Ugovora o suradnji.  

13.2. Za sve sporove proizašle iz ovih Općih uvjeta nadležan je sud prema sjedištu Posrednika.  

13.3. Posrednik zadržava pravo izmjene ovih Općih uvjeta. Klijent će biti pravovremeno 

obaviješten o svim izmjenama. 

 


